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|. Die drei ,D“ — die aktuelle Situation n N Kéln
AN

Herausforderungen am Ausbildungsmarkt & in der Ausbildung

= Demografie
= |Immer weniger potentielle Kandidaten

= Digitalisierung
= Veranderung der Arbeitswelt, Veranderung der Berufe

= Dekarbonisierung

= Notwendigkeit einer nachhaltigen Wirtschatft
- Anforderung an die Zukunft der Arbeit
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|. Die drei ,D“ — die aktuelle Situation & N Kéln
AN

Ausbildungsmarkt

= Passungsprobleme

=  Akademisierung
= Demografie
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Konnten Sie im letzten Jahralle  **"™*
angebotenen
Ausbildungspléatze besetzen?

Wir bilden nicht aus! ?
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Il. GENERATION Z & MEDIEN



IHK

Generation X Generation Y Genezration
15,8
(16,5) (15,8) (116)
(Golf, MTV) (Millenials, Why)

(Zombie, C)




Il. Generation Z & Medien

GENERATION Z -> GENERATION a — Charakteristika & Werte

= Digitale Pragung

= Politisches Interesse
= Klimasensibel

= Sicherheitsbedufnis
= Work-life-harmony

= Sinnhaftigkeit
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Was wird gemacht? 
Youtube Videos, Streaming, Serien… sehr viel bewegtes Bild


Jugend nach Pandemie
wieder seltener online

So viele Minuten verbrachten
Jugendliche taglich im Internet
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Reprédsentative Befragung von je rund 1.200 Bundesbiirgern im
Alter von 12 bis 19 Jahren im Juni und Juli des jeweiligen Jahres
Quelle: Medienpadagogischer Forschungsverband Siidwest

© 2023 IW Medien / iwd

U30:
Instagram (74)
Snapchat (47)
TikTok (44)
Facebook (42)

In der mittleren Altersgruppe (30-49
Jahre) behalt Facebook seine fuhrende
Position vor Instagram, TikTok, Twitter,
Pinterest und Snapchat. Ab 50 Jahre
wird Social Media signifikant weniger
genutzt.

arketing gehen


Vorführender
Präsentationsnotizen
Jugend nach Corona seltener online - iwd.de (Quelle, 
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IHl. AZUBIMARKETING &
ARBEITGEBERMARKE

Datum

& ! Koln
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lll. Azubimarekting und Arbeitgebermarketing
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lll. Azubimarketing und Arbeitgebermarke

Azubimarketing ist Teil der Gesamtstrategie (mit einer bes. Zielgruppe)

= Marketingmdglichkeiten
aufschliel3en

= Kreativitat — Geschichten finden

Reputation

=  Medium finden
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1. Azubimarketing und Arbeitgebermarke u N Kaln
AN

Erfolg durch Personas

= Prototypische Beschreibung der Zielgruppe

= Nach Berufsbhildern
= Nach Bildungsgéangen (duale Studenten, Ausbildung, Fachkrafte)
= Nach Zugangen (alternative Zielgruppen!)
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V. VIDEOS, REELS & SHORTS
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V. Videos, Reels & Shorts

Nutzung von Social Media zur Berufsinformation (2021)

Abbildung 4: Bislang genutzte Berufsorientierungsangebote nach Geschlecht
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V. Videos, Reels & Shorts u
A\

Kununu | Kununu Video/Youtube Sonstiges
Profil Bewertungen (Ausbildung)

BPW AG Ja 72 4 200 (firma) Nein Ja Gap Year Programm

Ja* 31 35000 (firma)  Nein Ja Hunde willkommmen,
Pinterest
Ford Kdln Ja* 88 97 400 (firma) Nein Ja Whatsapp
Ja* 1 1290 Nein Ja Whatsapp
(frueh_gastro)
Ja 159 707 (firma) Nein Ja Praktikumsstellen
KVB Kadln Ja 234 14 700 (firma) Nein Ja Blog
Ja 207 1 265 (firma) Nein Ja Pinterest (36)
eG
Ja 343 Nein Nein Ja FAQ fir Schiiler
Automotive

* = keine offizielles Profil
(1 Es gibt einen zweiten Kanal Frith Kolsch mit 24000 Followern
(Stand: 06.01.2023)
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IV. Videos, Reels & Shorts N

©
Social-Video-Web? s
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Vorführender
Präsentationsnotizen
YouTubepro Video je nach Status zwischen maximal 15 min. und 11 Std. für YouTube-Partner: ohne zeitliches Limit möglich
Vimeonicht durch Laufzeit, sondern nur begrenzt durch die Dateimenge/Dateigröße (pro Woche 500 MB/5 GB/20 GB)
FacebookVideo maximal 40 min. für Partner-Agenturen von Facebook: 120 min.
Daily Motionpro Video maximal 60 min.
Twittermax. 30 Sekunden pro Video für Partner-Agenturen von Twitter: 10 min.
Tumblrpro Video maximal 5 min.für Partner-Agenturen: Datenmenge max. 100 MB
Instagrammax. 15 Sekunden pro Videoclip / erweitert bis 60 Sekunden. Siehe dazu auch den Artikel Instagram Videos erstellen�für Partner-Agenturen von Instagram: 30 Sek. / 60 Sek.
Snapchatmaximal 10 Sekunden pro Videoclip
Vinemaximal 6 Sekunden pro Videoclip


‘ Nutze Sie Videos im




https://jobs.jysk.de

PFERD
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Jysk – Video „catch deine Ausbildung“ - Videos, die dem Format entsprechen und Bilder mit ähnlicher Bildsprache (Farben ziehen sich durch den Kanal) – catchige Musik, echte Azubis
Pferd – kurz, klar und tolle Botschaft. Musik im Hintergrund
Kampf – sehr guter Schnitt, professionelle Videos – geht auch im Kanal

https://www.instagram.com/p/CoFg-3_jRg1/ (JYSK)
https://www.instagram.com/p/CnrFoimOyHy/ (PFERD)
https://www.instagram.com/p/B2jQ_3gjk5l/?utm_source=ig_web_copy_link (KAMPF)



V. Videos, Reels & Shorts

NEUE TIKTOK
FUNKTION ~

TikTok — Ein kurzes TikTok Vokabular

For You Page — Entdecken (auf Basis von Interessen
und Trends)

= |nfluencer — Views (viral) oder Follower

= Content — Inhalt (eigene Inhalt wird priorisiert)

= Hashtag — Kategorie, Trends (Musik, Filter, Tone)

= Stich — Videokopie mit eigenen Material ,veredelt”

= Duett — Splitscreen bei dem ein Video imitiert wird
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Vorführender
Präsentationsnotizen
 	


V. Videos, Reels & Shorts Koln

Anforderungen an Social-Media-Kommunikation im Azubimarketing

Ehrlich
= Keine Schaumschlagerei — klare Fakten und Infos

= Transparent
= Offenheit tber Ubernahme, Karrieremoglichkeiten und Gehalt

= Authentisch & kurzweilig
=  Mit echten Einblicken, Bildern und Geschichten
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V. Videos, Reels & Shorts

Anforderungen an Social-Media-Kommunikation im Azubimarketing

Ehrlich WILD - Prinzip

= Keine Schaumschlagerei -
9 1. WOW Effekt —

2. Interessant p
ZW. konsij
= Transparent 3. Logisch - Infos & Aubeﬁent

o . 4. Do it _
= Offenheit Uber Ubernahm O It - Aufforderyn
action) Siesiine

Tlr6ffner

= Authentisch & kurzweilig
= Mit echten Einblicken, Bildern und Geschichten
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IV. Videos, Reels & Shorts u Koln
A\

NICHT VERGESSEN (RECHTLICHE HINWEISE)

= NETIQUETTE (Reaktionen)

= |IMPRESSUMSPFLICHT (Seriositat nach auf3en)

=  URHEBERRECHT (Quellen checken und immer ausweisen)

Quelle:

= RECHT AM EIGENEN BILD (Einwilligung(en) einholen) KOFA

Fachkriftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Social_Media_Infoblatt.pdf (kofa.de)
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V. Check ﬂ Los geht's
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V. Check - 10 KolIn

Womit loslegen? - Videos fur Social Media

=  Team grtunden (Azubis involvieren)

=  Personas erstellen bzw. prifen

=  Kanéle auswahlen

=  Kandle beobachten (Trends)

=  Content planen

= Sprache / Bildwelt / Videostyle kontinuierlich beibehalten

=  Videos ,auf Halde drehen®

=  Regelmalig veroffentlichen — Zeiten finden (passend zur Zielgruppe)
=  Die ,richtigen“ Hashtags verwenden (#¥kdnnenlernen;) )

= Community Management (Reichweite beférdern)
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Nicht vergessen:

,,Glaubst du, dass du mit einem
Studium bessere Karrierechancen
hast als mit einer Ausbildung?*

36 %

o Ja
7 Wellt nicht
B Meln

' n K'dln

,,Gibt es deiner Meinung nach Vorteile
einer Berufsausbildung gegeniiber
einem Studium?*

15 %
0

85 %

o Ja
M Hein

28



IHRE VORTEILE
SICHTBAR MACHEN

Erfolgreiches Azubimarketing




Ein neuer Trend geht um

,Die Uni kann warten*, sagen sich immer mehr Abiturienten und méchten
zunachst lieber eine Ausbildung machen. Auch Emilia (18) und Lilian (18)

denken daruber nach

Hallo Emilia, hallo Lilian,
ihr steht beide kurz vor
dem Abi und iiberlegt
euch, erst einmal eine Aus-
bildung zu machen. Wann
kam dieser Gedanke auf?
Emilia: Ich habe erst kiirz-
lich einen Beitrag in der
Tagesschau gesehen, wo
es um dieses Thema ging.
Um die Vorteile, zundchst
einmal praktisch zu arbei-
ten und erst danach ein
Studium zu machen. Das
fand ich einfach gut.
Lilian: Ich habe schon
langer einen bestimmten
Betrieb im Blick, bei dem
ich eine Ausbildung machen méchte. Die suchen
gerade wieder Azubis.

‘Was genau findet ihr an einer Ausbildung gut?

Emilia: Zunachst einmal ist es nach fast 13 Jah-
ren Schule genug mit Theorie. Ich will endlich
was Praktisches machen. Aufierdem will ich mein
eigenes Geld verdienen, mir eine Wohnung su-
chen, lernen, wie das ist, alleine klar zu kommen.

‘Was sagen eure Eltern zu einer Ausbildung?

Emilia: Meine Mutter ist
eher skeptisch, wiahrend
mein Vater es gut findet. Er
meint, ich konnte dabei das
normale Leben kennenler-
nen und spiter ein Stu-
dium hinterherstellen, wo
ich die praktischen Kennt-
nisse aus der Ausbildung
gut gebrauchen kann.

Dias heifit, dass deine Aus-
bildung auch etwas mit
dem spéteren Studium zu
tun haben wird. In welche
Richtung soll es denn all-
gemein gehen?

Emilia: Klar. Die Ausbil-
dung soll das Studium vorbereiten. Ich méchte
eine Ausbildung zur Grafikdesignerin machen
und ich denke auch, dass die Praxis aus der Aus-
bildung mir im Studium helfen wird.

Lilian: Meine Eltern finden das mit der Aushbil-
dung gut und werden mich voll und ganz dabei
unterstiitzen. Ob ich danach iiberhaupt noch
studiere, das weiff ich im Moment nicht.

Wie schwierig ist es eigentlich, sich allgemein
{iber Ausbildung und Studium zu informieren?

Und wo macht ihr das?

Lilian: Dadurch, dass ich mich schon friihzeitig
iiber diesen bestimmten Betrieb informiert habe,
habe ich mich ansonsten noch nicht sehr viel um-
geschaut.

Emilia: Sich wirklich ausreichend zu informie-
ren, ist gar nicht so einfach. Vor allem, wenn es
um die finanziellen Forderungen geht. Da blicke
ich oft noch nicht durch, ocbwohl es im Internet
so viele Infos gibt. Es wire schon angebracht,
wenn da vorab in den Schulen mehr aufgeklart
werden wiirde.

Dai
fur

Koln

91 % der Jugendlichen lassen

sich von Texten in Stellen-
anzeigen beeinflussen.




Stellenanzeigen — Best Practice “ ) Kéln

1. Aufgaben formulieren

,Du mochtest Dein

Kommunikationstalent in einer
abwechslungsreichen Ausbildung im
Bereich Marketingkommunikation

einbringen.”
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Ko6in
Stellenanzeigen — Best Practice “ m

1. Aufgaben formulieren

,Ganz konkret lernst Du: Die Planung, Umsetzung und

Erfolgskontrolle crossmedialer Kampagnen, die eigenstandige
Konzeption von kleinen Projekten im Sozial Media Bereich
(LinkedIn) sowie die Pflege, Analyse und Auswertung”
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VI. Stellenanzeigen — Best Practice

1. Aufgaben formulieren

,Nach einer umfassenden Einarbeitung bist du

zustandig far...”
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VI. Stellenanzeigen — Best Practice & N Kéln

Anforderungen neu denken

- Keine absoluten Aussagen - Metakommunikation / direkte

,Mittlerer Bildungsabschluss Ansprache:

erforderlich ,Du bist motiviert (du hast diese

»Wir freuen uns tber einen...” Ausbildung gewahlt hast, weil du das
,du hast eine gute Begriindung, warum wirklich willst).”

wir dir trotz schlechterem

Schulabschluss eine Chance geben

sollten. Dann reden wir“
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Stellenanzeigen — Best Practice & \ Koln
N

2. Anforderungen neu denken

— Etablierung einer Fehlerkultur: > Weglassen des Anschreibens bzw.
,DU bezeichnest dich als vielseitig (was es freistellen und mehr auf ein

du nicht verstehst fragst du nach, bevor
das Desaster vollkommen ist).”

Oder:

,Du bezeichnest dich als vielseitig (was
du nicht verstehst fragst du nach, bevor
das Desaster vollkommen ist).”

Motivationsschreiben abzielen:
»Schicke uns gerne dein
Motivationsschreiben, es ist aber kein
Muss“
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Stellenanzeigen — Best Practice

3. Benefits. Auf positiv konnotierte Begriffe und Emotionen achten!

=  Mehr Benefits findest du auf unserer HP*

» Du liebst die Arbeit mit dem Computer*
= Du lasst dich von Software begeistern?“

= Das erwartet dich, darauf kannst du dich
freuen...”
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Ausbildungsmarketing und Ausbildungsstellenvermittiung

Unterstutzung vor Ort

Tilman Liebert
Ausbildungsscout

0221 1640 6149

Meet Up — Ausbildung
Karriereseitencheck
Ausbildungsbotschafter
Mentoring

Praxistage

Christian Ludwigs

Passgenaue
Besetzung

0221 1640 6650

scout@koeln.ihk.de & passgenau@koeln.ihk.de

Bewerbertage
Stellenvermittlung (KMU)
Ausbildungsmessen
Sprechtage in Schulen
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