Organisationale
Resilienz

Wie Sie Ihr Unternehmen krisenfest
machen

——4
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Das sind wir... BGF’

Gesundheitsférderung

Institut Fir Betriebliche Gesundheitsforderung GmbH
Tochterunternehmen der AOK Rheinland/Hamburg mit Standorten in
Koln - Hamburg

insgesamt 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
u.a. Sportwissenschaftler, Psychologen,
Oecotrophologen, Soziologen, Pddagogen, Geografen

Aufgabenfelder
Umsetzung der Betrieblichen Gesundheitsférderung und des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements fiir die AOK im Rheinland und
in Hamburg — Branchenibergreifend

Forschung Themen
Férder- und Gesundheitsmanagement, Psychische Belastungen,
Drittmittelprojekte Deutsche . Erndhrung, Stress und Sucht
An-Institut der DSHS Lol g;gﬁ%iﬁlﬂf clfl?gl,ﬂ Gesundheitsberichterstattung
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Jrganisationale Resilie BGF)

Gesundheitsférderung

Resilienz

Gestaltungs- und /
Handlungsebenen der Resilienz

Resilienz und BGM
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Zeitlicher Verlauf BGF’

Gesundheitsférderung %
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Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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Phasen Resilienz steigernder Mal3nahmen BGF"

Gesundheitsférderung

Leistungs-
Fahigkeit |

Erholung

Antizipation
Bewaltigung
@ / Anpassung

Quelle: Hartwig, M., Kirchhoff, B., Lafrenz, B. & Barth, A.: Organisationale Resilienz.

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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BGF .~
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Ergebnisse lhres personlichen Austausches BGF’
(2/2) Gesundheitsférderung

‘ akiveea S$tans B

o ({g‘ Techw & wal \ ‘J

i vothandenr |
A .

BEWALTIGUNG /
ANPASSUNG

Verdtarhie +Flesitte
At fess dow
Mitadeiks

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 7



- . >
Phasen Resilienz steigernder Mal3nahmen BGF’

Gesundheitsférderung

Leistungs-
fahigkeit 1 Resiliente
\‘ Krisenbewaltigung

Erholung im
@ T Normalverlauf

v
Quelle: Hartwig, M., Kirchhoff, B., Lafrenz, B. & Barth, A.: Organisationale Resilienz.

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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Metapher BGF o~

Gesundheitsférderung

Fels in der Brandung vs. Bambus

Resilienz heildt nicht immer
stark zu sein, sondern sich
starken zu konnen

= Phato’ by CHUTTERSNAP 'on Unsplash

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 9


https://unsplash.com/@mounzaw_?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/stone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@chuttersnap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/bamboo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

. 3
Organisationale Resilienz BGF -

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

v, A

r

A

Organisationale Resilienz ist
die Fahigkeitvon Organisationen

— sich in einem dynamisch verandernden
Umfeld neu zu positionieren

— auf Veranderungen gezielt zu reagieren
— sich anzupassen

— die sich ergebenen Chancen gezielt zu
nutzen

— Bedrohungen fir die Organisation
abzuwenden -

BAuUA, 2016, Hartwig et al. &@ B ot
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Gestaltungs- und
Handlungsebenen der
Resilienz

——4

Wivag,



Individuelle Resilienz, positiv zu
Veranderung, Selbstvertrauen,

GeSta ltU ngS- Verantwortung, Neugier,
Weiterbild
und Handlungsebenen errerbicting

BGF .~

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Zusammenhalt,
Teamgeist, Solidaritat,
Hilfsbereitschaft,
Geborgenheit, Job-
Rotation

Vision, Sinn u.
Zweck, Lernen u.
Ausprobieren,
transparente
Kommunikation

Kultur

Struktur Fuhrung

Individuelle Reilienz,

Redundanzen als @ . Q:?hfl.ké!tlon,
Puffer, flexible w o F inzipien,
Arbeitszeiten, .lh Leltbllge:, tCoraches,

erate

Homeoffice, Option
auf Lernen, Gben,

ausprobieren
27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 12

Quelle: Stork, W., Grund, M. (2021). Organisationale Resilienz - ein Beitrag aus

organisationswissenschaftlicher Sicht.
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Handlungsebene Person BGF .-

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Schritte zur Steigerung der
individuellen Resilienz:

1.  Akzeptanz von Veranderungen
2.  Selbstfiirsorge tragen

3. Losungsorientiert die Zukunft
planen

4, Positive Gedanken fordern

5. Eigene Netzwerke gestalten

Quelle: Adobe

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 13



Typischer Krisenverlauf
-  Emotionale Akzeptanz
- Achtsamkeit




Individuelle Resilienz starken — BGF
Praxistipps Fur FUhrungskrafte

— Gestatten Sie alle Phasen der Veranderung (individuell)

— Rechnen Sie damit, dass emotionale Akzeptanz (u.U. viel) Zeit kostet
— Stellen Sie Unabanderliches klar und agieren Sie transparent
—Integrieren Sie Abschiedsrituale

— Bieten Sie Unterstitzung an, z.B. durch Offenheit fir Gesprache &
Diskussionen

—Versuchen Sie schlechte Stimmung oder Beschwerden (zeitweilig)
auszuhalten

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 15

Schritt 1 — Akzeptanz von Veranderungen '



Schritt 2

- Batteriecheck
- Energietankstellen
- Energierauber

Quelle: ©AdobeStock/AdobeStock 248686715 _Dasha_Petrenko_relaxing



BGF .

Individuelle Resilienz starken -
Praxistipps fur FGhrungskrafte g

Schritt 2 — Selbstfirsorge tragen '

— Seien Sie sich lhrer Vorbildfunktion zum Thema Gesundheit bewusst (z.B. selbst
Pausen machen)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: — Beachten Sie die Firsorgepflicht, z.B. kranke Mitarbeiter:innen nach Hause
: schicken; Uberstundenregelung

|

| — Augen auf: Wie steht es um den Akku Ihrer Mitarbeiter:innen?

|
|
|
|
|
|
|
|

— Unterstitzen Sie Aktionen zur individuellen Gesundheitsforderung (z.B. Zeit fir
Yoga-Kurs geben, Betriebssport...)

— Stellen Sie Pausenraume zur Verfigung

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 17



Schritt 3

- Kreative Losungsansatze
- Zeit-und
Ressourcenmanagement



BGF .

Individuelle Resilienz starken -
Praxistipps fur FGhrungskrafte g

Schritt 3 — Losungsorientiert die Zukunft planen '

— Nutzen Sie Teamsitzungen, um einzelne Themen zu ,beackern”
(Was lauft schon gut? Wie konnte es noch besser laufen?)

— Beziehen Sie die Beschaftigten in Planungen mit ein

— Lassen Sie neue Ideen zu

— Setzen Sie Kreativitatstechniken zur Bearbeitung schwieriger Probleme ein
— Erfragen Sie In Mitarbeitergesprachen Entwicklungsideen

z.B. Fortbildungswiinsche,
zuklnftige Aufgabengebiete / Arbeitszeiten,
ggf. Lebensplanung...

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 19



Schritt 4

Reframing
Praxis- / Alltagstipps

o ‘ \.? 4"2)

knkoA‘tgm'an



BGF .

Individuelle Resilienz starken -
Praxistipps fur FGhrungskrafte g

Schritt 4 — Positive Gedanken fordern S

—Wenden Sie Ressourcenorientierung in der Gesprachsfiihrung an
(u.a. Fragetechniken, Formulierungen)

|

i

i

i — Dricken Sie bewusst Anerkennung und Wertschatzung aus
| (z.B. durch Worte oder Gesten)
i

i

i

Erfolge verdeutlichen
(Projekte, Done-Liste)

Schulungen zur Resilienz/ kognitiven Stressbewaltigung anbieten

Atmosphare durch Humor verbessern

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 21



Schritt 5

Inventur & Pflege des
eigenen Netzwerkes



https://stock.adobe.com/de/images/teamwork-unity-concept-group-of-friends-put-their-hands-together-with-copy-space/262310275

Individuelle Resilienz starken — BGF
Praxistipps Fur FUhrungskrafte

Schritt 5: Eigene Netzwerke gestalten N

— Fordern Sie gezielt das Miteinander im Team (z.B. Installieren
kleinerer Projektteams/ Fokusgruppen)

Empathie, Wertschatzung zeigen, Kritik sachlich aul3ern, ...
— Kennen Sie interne Ansprechpartner und nutzen Sie diese

|

|

|

|

| — Begutachten Sie Ihre eigenen sozialen Kompetenzen kritisch

|

|

| — Kennen Sie externe Ansprechpartner und empfehlen sie weiter

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 23



Selbstcheck individuelle Resilienz

%Yf Akzeptanz von Veranderungen
Selbstflirsorge tragen

Losungsorientiert planen

2
¥

‘b: Positive Gedanken férdern

N\

% Netzwerke gestalten

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung

BGF .

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

| | |
10




Vertiefen und Nachlesen

* Fragebogen Resilienzskala RS 13
z. B. verfigbar Uniklinikum Jena:

» Oder auch:

Das Gehei | nis der
psychischen
Widerstandskraft

Was uns stark macht gegen Stress,
Depressionen und Burn-out

dtv

BGF .

Institut fir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Resilienzskala RS-13

Im folgenden Fragebogen finden Sie eine Reihe von Feststellungen. Bitte lesen Sie sich jede
Feststellung durch und kreuzen Sie an, wie sehr die Aussagen im Allgemeinen auf Sie zutreffen,
d.h. wie sehr Ihr {ibliches Denken und Handeln durch diese Aussagen beschrieben wird.

1= nein 7=ja

Ich stimme nicht zu Ich stimme vollig zu
Wenn ich Pldne habe, verfolge ich sie auch. 1 2 3 4 5 6 7
Normalerweise schaffe ich alles irgendwie. 1 2 3 4 5 6 7

Ich lasse mich nicht so schnell aus der Bahn
werfen.

Ich mag mich. 1 2 3 4 5 6 7

Ich kann mehrere Dinge gleichzeitig

bewiltigen.

Ich bin entschlossen. 1 2 3 4 5 6 7
Ich nehme die Dinge wie sie kommen. 1 2 3 4 5 6 7
Ich behalte an vielen Dingen Interesse. 1 2 3 4 5 6 7

Normalerweise kann ich eine Situation aus
mehreren Perspektiven betrachten.

Ich kann mich auch Giberwinden, Dinge zu
tun, die ich eigentlich nicht machen will.

Wenn ich in einer schwierigen Situation bin,
finde ich gewdhnlich einen Weg heraus.

In mir steckt genuigend Energie, um alles zu
machen, was ich machen muss.

Ich kann es akzeptieren, wenn mich nicht
alle Leute mégen.

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 25



Individuelle Resilienz, positiv zu
Veranderung, Selbstvertrauen,

GeSta ltU ngS- Verantwortung, Neugier,
Weiterbild
und Handlungsebenen errerbicting

BGF .~

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Zusammenhalt,
Teamgeist, Solidaritat,
Hilfsbereitschaft,
Geborgenheit, Job-
Rotation

Vision, Sinn u.
Zweck, Lernen u.
Ausprobieren,
transparente
Kommunikation

Kultur

Struktur Fuhrung

Individuelle Reilienz,

Redundanzen als @ . Q:?hfl.ké!tlon,
Puffer, flexible w o F inzipien,
Arbeitszeiten, .lh Leltbllge:, tCoraches,

erate

Homeoffice, Option
auf Lernen, Gben,

ausprobieren
27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 26



BGF .~

Handlungsebene Team

Gesundheitsférderung

Wie lasst sich Spitzenleistung erklaren?

Projekt Aristoteles
,Das Ganz ist mehr als die Summe seiner Teile"

Google

Quelle: https://rework.withgoogle.com/
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poychologischesichernec |1 IR L
Team members feel safe to take risks and

Wichtigster Treiber fir Spitzenleistung bewviinenanlelinirontioreachictnes

,Geteilte Uberzeugung im Team, 9
dass es sicher ist,
interpersonelle

Risiken einzugehen” e

oder anders: ,Niemand wird e
bestraft oder blof3 gestellt, weil
er Ideen eingebracht, Fragen

gestellt, Bedenken geduldert e
oder Fehler zugegeben hat.”

27.04.2022 Institut Fir Betriebliche Gesundheitsforderung %WOFK
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Psychologische Sicherheit BGF ~

Gesundheitsférderung

3 Tipps Fur die Praxis

Blick ins Buch ¥

Amy C. Edmondson

« Arbeitsaufgabe als Lern- Die .
Herausforderung rahmen, angstireie
nicht als Leistungsaufgabe Organisation

» Eigene Unzulanglichkeit

zugeben

« Neugier vorleben und viele 770
Fragen stellen '/ Vatten

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 29



Individuelle Resilienz, positiv zu
Veranderung, Selbstvertrauen,

GeSta ltU ngS- Verantwortung, Neugier,
Weiterbild
und Handlungsebenen errerbicting

BGF .~

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Zusammenhalt,
Teamgeist, Solidaritat,
Hilfsbereitschaft,
Geborgenheit, Job-
Rotation

Vision, Sinn u.
Zweck, Lernen u.
Ausprobieren,
transparente
Kommunikation

Kultur

Struktur Fuhrung

Individuelle Reilienz,

Redundanzen als @ . Q:?hfl.ké!tlon,
Puffer, flexible w o F inzipien,
Arbeitszeiten, .lh Leltbllge:, tCoraches,

erate

Homeoffice, Option
auf Lernen, Gben,

ausprobieren
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Resilienz und BGM

b



. . >
Zielsetzung im BGM BGF ~

Gesundheitsférderung

\:\ex'\b\?
Arbeitszelten

_lifikation der MA
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Good
Practice

27.04.2022

Seminare zur
Resilienzforderung Fir
Mitarbeitende

BGF .~

Institut fiir Betriebliche
Workshop Gesundheitsférderung

Teamentwicklung
- Wer sind wir?

- Wasist unsere
Mission?

Abbau von Hierarchie
und Forderung von
Selbstorganisation

Entwicklungeiner
geteilten Vision

Arbeitssituations- Struktur Seminar zu
analyse

Self-Care
Betriebsvereinbarung &
Home Office Positive

Leadership
Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 33



Zum Weiterlesen und Vertiefen

Startseite Programm (PDF) Download Videos Interviews Presse XING

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Linkedin

Organisationale Resilienz - Seminarreihe
Kernkompetenz fiir Unternehmen im volatilen Marktumfeld

27.10.2020-21.01.2021

Gerade seit Beginn der Covid-19-Pandemie stehen Unternehmen, Organisationen und
Beschaftigte unter einem gewaltigen Verdnderungsdruck. Doch schon seit Jahren verandert sich
die Art wie wir wirtschaften, arbeiten und leben. Wie wollen wir auf zunehmende Globalisierung,
den digitalen Wandel, die Klimakrise oder auf Folgen des demografischen Wandels reagieren? Die
letzten Monate haben deutlich gezeigt, dass nicht nur die Beschaftigten unter diesem Druck
stehen. Auch Unternehmen geraten als gesamte Organisation zunehmend unter Handlungsdruck.

Wie also starkt man die ,Resilienz”, die Widerstandsfahigkeit ganzer Organisationen? Worauf ist
zu achten, wenn man als Unternehmen nicht den Anschluss an den digitalen Wandel verlieren
mdchte? Wie kdnnen Unternehmen auch im stark schwankenden Marktumfeld agil und
erfolgreich agieren? Entscheidend dafiir wird sein, wie Unternehmen sowohl die Resilienz ihrer
Beschéftigten und gleichzeitig die Resilienz der Organisationen starken kénnen.

https://www.h-faktor.de/organisationale-resilienz/

55 ifaa

RESILIENZ-
KOMPASS

zur Starkung der individuellen und
organisationalen Resilienz in Unternehmen

&

e CTARKE
C STARKE starke seschattigre
und starke Betriebe durch Resilienz

BGF .

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

HOME TEAM THEMENFELDER v AKTUELLES

ALLE IM DIGITALEN WANDEL
A

Ein Projekt der Hochschule Darmstadt

Resilienz ist ein bewihrtes Konzept zum Umgang mit Verdnderungen und die Resilienzforschung
untersucht u.a. die Qualitat der Entwicklungsprozesse von Organisationen in dynamischen und
komplexen Situationen.

Resilienz wirkt zum einen als Grundlage fur die Robustheit und die Widerstandskraft der Organisation
(Resistenz). Sie férdert zum anderen die Fahigkeit der Organisation sich wieder zu erholen — bspw.
nach Phasen groBer Belastungen und Anstrengungen (Regeneration). Und sie befahigt zudem die
Organisation, sich neu auf zu stellen (Rekonfiguration). Resilienz unterstitzt auf diese Weise auch
sehr wirksam die Neugier, die Agilitdt und die Innovationskraft Ihrer Organisation.

Machen Sie jetzt den

Resilienz-Check

Der Resilienz-Check wird lhnen in Zusammenarbeit mit der schenck.de
AG prasentiert — lhrem Partner fiir E-Learning, elektronische

Weiterbildungsprozesse und Distanzunterricht.

https://alle-im-digitalen-
wandel.de/home/resilienz-check/

https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-

produkte/broschueren/alf-bro-resilienzkompass/

27.04.2022
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Bleiben wir in Kontakt BGF .-

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

BGF @ .b Viktor Vehreschild

@} Aktuelles

Mediathek

® Mediathek

*

PODCAST

eongeeral | FitdWork - Der Podcast rund um
el | BGF

Institut fiir Betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH

® Audiothek

4b Science FOLGE ICH |

4 Uber uns BGF Live-Session , Bewegung Der groRe Homeoffice Guide - Alltag im Homeoffice BGF-Forum 2021:

und Homeoffice” Zuhause gesiinder arbeiten ergonomisch und mit mehr "Entschleunigung und Alle Folgen ¥ it Informationen
Bewegung gestalten Geschwindigkeitrausch" Bet | !
& AOK etriebliche Gesundheitsforderung
Julia Richter und ihr BGM als Antwort auf die schon ma abernoch nie
Herausforderungen der Pflegebranche richtig
@ Hilfe
Julia Richter i Einrichtungsle b ' Ehrenfeld ... Mehr anzeigen
mir ihrer Einricht on BGF-Pre € eP er i FitdW )
B AU-Tool : .
29 Min. 4 Sek Business Gesundheit
Prof. Dr. Ingo Frobose zeigt, mit Gesundheitsexperte Prof. Dr. Ingo Anleitungen
welchen einfachen, kleinen Frobdse gibt alltagstaugliche Tipps. Diplom-Psychologin Christine In der Arbeitswelt entwickelt sich
Veranderungen Sie Ihren Alltag im wie wir das Arbeiten im Homeoffice Spanke (BGF-Institut) schaut dem Zeit zum kostbarsten Gut Frank Mlynczak und BGM endlich auch fiir kleine Unternehmen
Homeoffice gesund gestalten gesund gestalten kdnnen. Von der inneren Schweinehund” in die Inzwischen ist es in Arbeitswelt - Die Betriebsnachbarschaften der AOK Rheinland / Hamburg
konnen. BGF-Expertin Christine Gestaltung des Arbeitsplatzes (ber Augen und beleuchtet gelebter Standard, immer mehr
Spanke beschaftigt sich mit dem gesunde Erndhrung bis zu aktiven psychologische Facetten des Arbeitsschritte und -prozesse K Rheinland
Phznnman "innerar Schwainehiind” Paiican filhrt ar stan hy stan dirch Beweatinasmanaels im Homeoffice narallel 7u steuern und dariiber

im Einsatz und kann

31 Min. 1 Sek

BGF Community & Newsletter Podcast FitdWork

27.04.2022 Institut FUr Betriebliche Gesundheitsforderung 35



Vielen Dank AOK® BGF.>

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung

So erreichen Sie uns

/ (WWW)
www.bgf-institut.de

Niederlassung Hamburg

Pappelallee 22-26
jE 22089 Hamburg
T +49402390873-0

E info@bgf-institut.de

Anka Schneider & Viktor Vehreschild

Berater:in fir
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Zentrale Koln

Neumarkt 35-37

50667 Koln

T +4922127180-121

E viktor.vehreschild@bgf-institut.de

Niederlassung Borussia-Park

Hennes-Weisweiler-Allee 1
41179 Monchengladbach
. T 022127180-124

E borussia@bgf-institut.de
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info@bgf-institut.de
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