
Organisationale 
Resilienz

Wie Sie Ihr Unternehmen krisenfest 
machen

27.04.2022 | Gummersbach

Quelle: AdobeStock/Sunny Studio_93394019
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Das sind wir… 

Institut für Betriebliche Gesundheitsförderung GmbH
Tochterunternehmen der AOK Rheinland/Hamburg mit Standorten in 

Köln - Hamburg

insgesamt 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
u.a. Sportwissenschaftler, Psychologen, 

Oecotrophologen, Soziologen, Pädagogen, Geografen

Aufgabenfelder
Umsetzung der Betrieblichen Gesundheitsförderung und des 

Betrieblichen Gesundheitsmanagements für die AOK im Rheinland und 

in Hamburg – Branchenübergreifend

Themen
Gesundheitsmanagement, Psychische Belastungen, 

Ernährung, Stress und Sucht

Gesundheitsberichterstattung

Forschung
Förder- und 

Drittmittelprojekte

An-Institut der DSHS
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Resilienz

Gestaltungs- und 
Handlungsebenen der Resilienz

Resilienz und BGM

Organisationale Resilienz



Zeitlicher Verlauf
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Phasen Resilienz steigernder Maßnahmen

27.04.2022 Institut für Betriebliche Gesundheitsförderung 5
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Abpuffern

Antizipation

Bewältigung 
/ Anpassung

Erholung
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Ergebnisse Ihres persönlichen Austausches 
(1/2)
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Ergebnisse Ihres persönlichen Austausches 
(2/2)
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Phasen Resilienz steigernder Maßnahmen
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Leistungs-

fähigkeit

Erholung im 

Normalverlauf

Resiliente 

Krisenbewältigung
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Metapher
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Fels in der Brandung vs. Bambus

Photo by Mounzer Awad on Unsplash Photo by CHUTTERSNAP on Unsplash

Resilienz heißt nicht immer 
stark zu sein, sondern sich 
stärken zu können

https://unsplash.com/@mounzaw_?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/stone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@chuttersnap?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/bamboo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Organisationale Resilienz

Organisationale Resilienz ist 
die Fähigkeit von Organisationen

− sich in einem dynamisch verändernden 
Umfeld neu zu positionieren

− auf Veränderungen gezielt zu reagieren

− sich anzupassen

− die sich ergebenen Chancen gezielt zu 
nutzen

− Bedrohungen für die Organisation 
abzuwenden
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BAuA, 2016, Hartwig et al. Quelle: AdobeStock/Jirapong_180011470 



Gestaltungs- und 
Handlungsebenen der 
Resilienz

Quelle: AdobeStock/Sunny Studio_93394019



Gestaltungs-
und Handlungsebenen
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Handlungsebene Person
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Quelle: AdobeStock/Sunny Studio_93394019

Schritte zur Steigerung der 
individuellen Resilienz:

1. Akzeptanz von Veränderungen

2. Selbstfürsorge tragen

3. Lösungsorientiert die Zukunft 

planen

4. Positive Gedanken fördern

5. Eigene Netzwerke gestalten



Schritt 1

Quelle: ©AdobeStock/ Heiko Küverling_91268040

- Typischer Krisenverlauf

- Emotionale Akzeptanz

- Achtsamkeit



Individuelle Resilienz stärken –
Praxistipps für Führungskräfte

27.04.2022 Institut für Betriebliche Gesundheitsförderung 15

Schritt 1 – Akzeptanz von Veränderungen

−Gestatten Sie alle Phasen der Veränderung (individuell)

− Rechnen Sie damit, dass emotionale Akzeptanz (u.U. viel) Zeit kostet

− Stellen Sie Unabänderliches klar und agieren Sie transparent

− Integrieren Sie Abschiedsrituale

− Bieten Sie Unterstützung an, z.B. durch Offenheit für Gespräche & 
Diskussionen

− Versuchen Sie schlechte Stimmung oder Beschwerden (zeitweilig) 
auszuhalten



Quelle: ©AdobeStock/AdobeStock_248686715_Dasha_Petrenko_relaxing

Schritt 2

- Batteriecheck

- Energietankstellen

- Energieräuber



Individuelle Resilienz stärken –
Praxistipps für Führungskräfte
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Schritt 2 – Selbstfürsorge tragen

− Seien Sie sich Ihrer Vorbildfunktion zum Thema Gesundheit bewusst (z.B. selbst 

Pausen machen)

− Beachten Sie die Fürsorgepflicht, z.B. kranke Mitarbeiter:innen nach Hause 

schicken; Überstundenregelung

− Augen auf: Wie steht es um den Akku Ihrer Mitarbeiter:innen?

− Unterstützen Sie Aktionen zur individuellen Gesundheitsförderung (z.B. Zeit für 

Yoga-Kurs geben, Betriebssport…)

− Stellen Sie Pausenräume zur Verfügung



Quelle: ©AdobeStock/sissoupitch_275901240

Schritt 3

- Kreative Lösungsansätze

- Zeit- und 
Ressourcenmanagement



Individuelle Resilienz stärken –
Praxistipps für Führungskräfte
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Schritt 3 – Lösungsorientiert die Zukunft planen

− Nutzen Sie Teamsitzungen, um einzelne Themen zu „beackern“ 
(Was läuft schon gut? Wie könnte es noch besser laufen?)

− Beziehen Sie die Beschäftigten in Planungen mit ein

− Lassen Sie neue Ideen zu

− Setzen Sie Kreativitätstechniken zur Bearbeitung schwieriger Probleme ein

− Erfragen Sie In Mitarbeitergesprächen Entwicklungsideen

• z.B. Fortbildungswünsche,

• zukünftige Aufgabengebiete / Arbeitszeiten,

• ggf. Lebensplanung...



© AdobeStock_246631519_JenkoAtaman

Schritt 4

- Reframing

- Praxis- / Alltagstipps



Individuelle Resilienz stärken –
Praxistipps für Führungskräfte
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Schritt 4 – Positive Gedanken fördern

−Wenden Sie Ressourcenorientierung in der Gesprächsführung an
(u.a. Fragetechniken, Formulierungen)

−Drücken Sie bewusst Anerkennung und Wertschätzung aus 
(z.B. durch Worte oder Gesten)

• Erfolge verdeutlichen
(Projekte, Done-Liste)

• Schulungen zur Resilienz/ kognitiven Stressbewältigung anbieten

• Atmosphäre durch Humor verbessern



© AdobeStock/rangizzz

Schritt 5

- Inventur & Pflege des 
eigenen Netzwerkes

https://stock.adobe.com/de/images/teamwork-unity-concept-group-of-friends-put-their-hands-together-with-copy-space/262310275
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Schritt 5: Eigene Netzwerke gestalten

− Fördern Sie gezielt das Miteinander im Team (z.B. Installieren 

kleinerer Projektteams/ Fokusgruppen)

− Begutachten Sie Ihre eigenen sozialen Kompetenzen kritisch

• Empathie, Wertschätzung zeigen, Kritik sachlich äußern, …

− Kennen Sie interne Ansprechpartner und nutzen Sie diese

− Kennen Sie externe Ansprechpartner und empfehlen sie weiter

Individuelle Resilienz stärken –
Praxistipps für Führungskräfte



Selbstcheck individuelle Resilienz

Akzeptanz von Veränderungen

Selbstfürsorge tragen

Lösungsorientiert planen

Positive Gedanken fördern

Netzwerke gestalten

0 105

0 105

0 105

0 105

0 105
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Vertiefen und Nachlesen
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• Fragebogen Resilienzskala RS 13
z. B. verfügbar Uniklinikum Jena:

• Oder auch:



Gestaltungs-
und Handlungsebenen
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Projekt Aristoteles 
„Das Ganz ist mehr als die Summe seiner Teile“

Handlungsebene Team
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Wie lässt sich Spitzenleistung erklären?

Quelle: https://rework.withgoogle.com/



„Geteilte Überzeugung im Team, 
dass es sicher ist, 
interpersonelle 
Risiken einzugehen“ 

oder anders: „Niemand wird 
bestraft oder bloß gestellt, weil 
er Ideen eingebracht, Fragen 
gestellt, Bedenken geäußert 
oder Fehler zugegeben hat.“

Psychologische Sicherheit
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Wichtigster Treiber für Spitzenleistung
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Psychologische Sicherheit
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• Arbeitsaufgabe als Lern-
Herausforderung rahmen, 
nicht als Leistungsaufgabe

• Eigene Unzulänglichkeit 
zugeben 

• Neugier vorleben und viele 
Fragen stellen

3 Tipps für die Praxis



Gestaltungs-
und Handlungsebenen
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Resilienz und BGM

Quelle: AdobeStock/Sunny Studio_93394019



Zielsetzung im BGM
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Anforderungen & Belastungen

Ressourcen & Kompetenzen



Good
Practice
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Zum Weiterlesen und Vertiefen
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https://www.h-faktor.de/organisationale-resilienz/

https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-
produkte/broschueren/alf-bro-resilienzkompass/

https://alle-im-digitalen-
wandel.de/home/resilienz-check/

https://www.h-faktor.de/organisationale-resilienz/
https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/broschueren/alf-bro-resilienzkompass/
https://alle-im-digitalen-wandel.de/home/resilienz-check/


Bleiben wir in Kontakt
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BGF Community & Newsletter Podcast Fit4Work



Vielen Dank
So erreichen Sie uns
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Anka Schneider & Viktor Vehreschild
Niederlassung Hamburg

Pappelallee 22-26 

22089 Hamburg

T +49 40 2390873-0

E info@bgf-institut.de
Zentrale Köln

Neumarkt 35-37 

50667 Köln

T +49 221 27180-121

E viktor.vehreschild@bgf-institut.de

Niederlassung Borussia-Park

Hennes-Weisweiler-Allee 1

41179 Mönchengladbach

T 0221 27180-124 

E   borussia@bgf-institut.de

www.bgf-institut.de

Berater:in für 
Betriebliches Gesundheitsmanagement

info@bgf-institut.de
mailto:info@bgf-institut.de
mailto:borussia@bgf-institut.de
http://www.bgf-institut.de/

